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  الكلمة  الافتتاحیة        

  الاستاذ الدكتور فاروق عبد القادر
  المدیر التنفیذي لمشروعات تطویر التعلیم

  للمرحلة الثانیة ومستشار الوزیر
  

ھ تطویر التعلیم العالي كھدف یلبحث العلمي بإستراتیجالدولة لطار الاھتمام الشدید لوزارة التعلیم العالي وفي إ
 التعلیم العالي واستكمالا لما تم تحقیقھ بمشروع ضمان الجودة والاعتماد بالمرحلة الأولى  منظومة تطویرلقومي 

QAAP بالجامعات على مدى  نشاء نظام داخلي للجودة ي تضمنت إالتعلیم العالي والت  من مشروعات تطویر

فقد ركزت المرحلة الثانیة من مشروعات كلیة جامعیة   ١٥٠التعاقد في خلالھا مع  تم  ثلاثة دورات للمشروع
منھ  مشروع التحسین المستمر والتأھیل للاعتماد والتي تعتمد المرحلة الأولى تنفیذتطویر التعلیم العالي على 

وقد تعاقدت  .المعاھد البحثیة التي لم تحصل بعد على مشروع إنشاء نظام داخلي للجودةو كلیات على استیعاب ال

التي المعاھد  ووسیتم التعاقد مع باقي الكلیات ) ٢٠٠٨مارس (بالدورة الرابعة  مع المشروع معھد وكلیة  ٧٧
  ) .٢٠٠٨یولیو ( للمشروع بالدورة الخامسةكلیة ومعھد بحثى  ٥٣یبلغ عددھا 

ى فالدلیل الإرشادي  لإعداد الخطة التنفیذیة لمشروع إنشاء نظام داخلي للجودة بالمؤسسات التعلیمیة   یساھمو
ق تشجیع أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة على المشاركة الفعالة في إعداد الخطة التنفیذیة ومساعدة فر

ار بالتعلیمیة والأنشطة الأخرى للمشروع ، واخت على إجراء عملیات المراجعة على البرامج الدعم  والمتابعة 
  .فاعلیة نظم الجودة بالمؤسسات التعلیمیة 

على الإرشادات والمعلومات التفصیلیة المطلوبة لإعداد الخطة التنفیذیة لمشروع إنشاء نظام  الدلیل ویحتوى
التعلیمیة وإتخاذه  ي للمؤسسةالسنو الذاتى عداد التقریرلا اللازمةو داخلي للجودة لمؤسسات التعلیم العالي

تطویریة للإرتقاء بقدرة المؤسسة التعلیمیة العمل  العداد خطة وا كأساس لمراحل تالیة من التحسین والتطویر 

  .من خلال التقدم لمشروع التحسین المستمر والتأھیل للاعتمادللقیام بمھام التحسین والتطویر 
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  المحتویات ھرسف
 مقدمة -
  
 الرئیسیة قائمة بالمصطلحات -

 
 تعلیمیةبالمؤسسات ال إنشاء نظام داخلي للجودةتطلبات م -

  تعلیمیةبالمؤسسات الللجودة  داخلي نظام إنشاء لمشروع  الخطة التنفیذیة مقومات -

 المعاییر  الرئیسیة  للخطة التنفیذیة .١
  
 الخطة التنفیذیةاعداد  ضوابط  .٢

 
 اعداد الخطة التنفیذیةخطوات  .٣

  سة التعلیمیةرسالة ورؤیھ المؤس: اولا

  ادارة الجودة و التعزیز:  ثانیا

  البرامج التعلیمیة/ الأكادیمیة  المعاییر: ثالثا 

  جودة فرص التعلم: رابعا

  البحوث والأنشطة الأخري: خامساً

  الخدمات المجتمعیة: سادساً

  نفیذیةعناصر الخطة الت لتحقیق بعضلاداء التنفیذ ومؤشرات الاعداد انشطة وألیات  نموذجیةامثلة   -

  الأخطاء الشائعة فى إعداد الخطة التنفیذیة -

 الملخص -

 المراجع -
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  تقدیم
بھدف مشروع إنشاء نظام داخلي للجودة إلى نشر ثقافة الجودة في الأداء وخلق روح التنافس الایجابي بھدف 

كفاءة وفعالیات تطویر الأداء واستخدام التقویم الذاتي لتطویر مخرجات العملیة التعلیمیة والبحثیة والارتقاء ب
الخدمة ومن أھم مخرجات المشروع إعداد خطة تنفیذیة للتطویر والتحسین المستمر في جمیع عناصر العملیة 

والإداریة والتي بناء علیھا سیتم تعاقد المؤسسة التعلیمیة مع مشروع و المشاركة المجتمعیة  التعلیمیة والبحثیة 

شھر یتعین بعدھا أن تتقدم المؤسسة  ٣٠ – ٢٤تستغرق أنشطتھ من التحسین المستمر والتأھیل للاعتماد والتي 
  .التعلیمیة بطلب الاعتماد من الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد

فیما  للجودة داخلى نظام نشاءالاعداد الخطة التنفیذیة لمشروع على التوضیح الشامل  یھدف الدلیل الارشادى و
  :یخص النقاط التالیة 

Ø  تعلیمیةبالمؤسسات الللجودة  داخلي نظام إنشاء عرف على مقومات الخطة التنفیذیة  لمشروعالت  

Ø داخلى نظام لأنشاء التنفیذیة الخطة اعداد خطواتالتعلیمیة على  التعرف على   المؤسسة مساعدة 

  .للجودة

Ø  لمن خلا  التعلیمیة على استخدام نموذج الخطة التنفیذیة  بفاعلیة  المؤسسة مساعدة: 

  . ایضاح العلاقة بین عناصر الخطة التنفیذیة وأوجھ الأنشطة الملأمة لھا -
  .اختیار آلیات التنفیذ المناسبة لتحقیق الأنشطة المختلفة  -

  .طبقا لاوجة  النشاط المستخدمة وآلیات التنفیذالمناسبة  مؤشرات الأداء  تحدید -

 .طة المطلوبة التدریب على وضع بنود المیزانیة بكفاءة بما یلاءم الأنش -

  المؤسسات ستفید منھا توالتى قد  الخطة التنفیذیة لتحقیق بعض عناصر نموذجیة ة اعطاء امثل -

  بإتباعھا او تطویعھا التعلیمیة

Ø للمشزوع خطة  التنفیذیةال المشاركة الفعالة من مجتمع الكلیة فى اعداد و تفعیل تشجیع. 
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Ø ةمرحلكل  م انشطة المشروع و مخرجاتاعداد استمارات نموذجیة لمتابعة تنفیذ وتقیی  

Ø السنوى بشكل یتیح مراقبة مدى تحقیق اھدافھا تقریرھا اعداد فى  التعلیمیة  المؤسسة مساعدة. 

Ø التعرف على بعض الأخطاء الشائعة فى إعداد الخطة التنفیذیة 
اء العدید من وھذا الدلیل ھو نتاج لعمل مستمر في إطار جھد تعاوني وخبرة مشتركة وتغذیة راجعة لأر

الجھات المعنیة التي تتضمن ذوى الخبرة والقیادات الأكادیمیة والإداریة والمؤسسات التعلیمیة وھیئات 
 ضمان الجودة العالمیة وقد تم وضع ھذا الدلیل على  الموقع الالكتروني للمشروع

 www.heep2.edu.eg  ى نطاق واسع یشمل جمیع المؤسسات التعلیم العالي لنشر المعلومات عل

المھتمة بالاستفادة من ھذه الخبرات كما یتم توفیر ھذا الدلیل للجامعات المصریة كأحد ركائز نظم ضمان 

                                        .الجودة

  

    

  العظیم الطلاويھدى عبد . د.ا                                                    

  خبیر مشروع التطویر المستمر والتاھیل للأعتماد 
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  مقدمة
وصفا شاملا  - )QAAP2(  نشاء نظام داخلى للجودةالاعداد الخطة التنفیذیة لمشروع  یقدم  الدلیل الارشادى

مبنیة علي العلانیة إن ھذا الدلیل یدعم السیاسة ال.ودقیقا لإعداد الخطة التنفیذیة  بمؤسسات التعلیم العالي 
والشفافیة والمساواة التي تعتبر مبادئ ضروریة في إصلاح التعلیم بشكل عام ویصاحب كل بند من بنود الدلیل 

العناصر الرئیسیة لاعداد التقریر  نشاء نظام داخلى للجودةالمشروع وتشمل الخطة التنفیذیة . شرح لمعني البند 

البرامج / ،المعاییرالأكادیمیة ادارة الجودة و التعزیز  ة التعلیمیة، السنوي والمتضمنة رسالة ورؤیة المؤسس
  .التعلیمیة، جودة فرص التعلم، البحوث والأنشطة الأخرى  والخدمات المجتمعیة

یتضمن  الدلیل قائمة بالمصطلحات الرئیسیة للجودة  ومن أھم أھداف ھذا الدلیل الإرشادي  مساعدة المؤسسة 
ى المعاییر الرئیسیة للخطة التنفیذیة وضوابطھا و خطوات إعدادھا ،وإستخدام النموذج التعلیمیة للتعرف عل

بھدف تشجیع أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة علي المشاركة الفعالة في بناء خطة العمل بھا  الخاص  
  :یمیة التي تتضمنكما یوضح ھذا الدلیل متطلبات إنشاء نظام داخلي للجودة بالمؤسسات التعل.  التنفیذیة

  ضرورة إقتناع الإدارة العلیا بالمؤسسة التعلیمیة بمفھوم الجودة  •

 تحدید الإحتیاجات والأولویات وتعاون الأقسام العلمیة مع الإدارة العلیا  •

ونشر فكر الجودة بین أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة  والتدریب المستمر التوعیة الإعلامیة  •
  یینوالطلاب والإدار

إنشاء وحدة لضمان الجودة والتأھیل للاعتماد وتوافر تواصل فعال بین الوحدة ومركز ضمان الجودة  •

  .والتأھیل للاعتماد بالجامعة لدعم فاعلیة نظم الجودة

  تیح للمؤسسة التعلیمیة تلبیة إحتیاجات سوق العملت بطریقة تصمیم ھیكل البرامج التعلیمیة •

  لاتصالات لدعم  التحسین المستمر بالمؤسسات التعلیمیة إدخال تكنولوجیا المعلومات وا •

وضع السیاسات والإجراءات الحاكمة للعملیة التعلیمیة وتوثیق كافة الأنشطة داخل العملیة التعلیمیة  •

  والبحثیة 
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تفعیل المشاركة الایجابیة مع المستفیدین من الخدمات وتدبیر مصادر للتمویل لضمان إستمراریة النظام  •

عة والتقییم للأنشطة المختلفة وتقویم كامل للأداء وتوثیق ذلك في تقریر سنوي دوري للمؤسسة والمتاب

  . التعلیمیة
) الانترنت(وقد تم إعداد ھذا الدلیل بالاسترشاد بالوثائق المنشورة على المواقع  بشبكة المعلومات الدولیة 

كما تم .  الھند -ومجلس الاعتماد والتقییم القوميالمملكة المتحدة  –متضمنة ھیئة ضمان الجودة للتعلیم العالي 
النسخة الصادرة (الاستعانة  بدلیل ضمان الجودة والاعتماد الصادر عن اللجنة القومیة لضمان الجودة والاعتماد 

  ، حیث تم الاسترشاد بأفضل الممارسات المتبعة في مصر وفي بلاد العالم الاخري)٢٠٠٧في دیسمبر
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  رئیسیةة بالمصطلحات القائم
  

  الجودة لإدارة الداخلي النظام
 تحدیداً یتضمنو فیھا المؤثرة الأخرى والعناصر التعلیمیة البرامج مستوى لتحسین المؤسسة تتبناه الذي النظام
 الممارسات وتحدید والخارجیة الأداء و المراجعةالداخلیة یتضمن النظام متابعةو.  الجودة لمواصفات دقیقاً
 مقترحات ووضع التعلیمیة والبحثیة  عملیةلل والمعوقات قصورال نقاط على التعرف إلى بالإضافة یدةالج

  .المستمر التحسین لعملیات
 

  :المؤسسة التعلیمیة رسالة
ویجب ان .مدى مساھمتھا فى خدمة المجتمع مجال التعلیم ،البحث العلمى و  نص یوضح دور المؤسسة فى

 ان تكون ؤسسة التعلیمیة وملجامعة وان یشترك فى اعدادھا المستفیدین من خدمة المن رسالة ا  تنبع الرسالة
  .واسع نطاق ومنشورة على  معلنة

  
  :المؤسسة التعلیمیة رؤیة

  ماتتطلع الیھ المؤسسة لتحقیقھ من خلال الاھداف الاستراتیجیة المعلنة لتحقیق رسالتھا
  

  :جیةیالاھداف الاسترات
صة بالمؤسسة منبثقة  عن رسالتھا وتكون ھذة الاھداف مكتوبة بصیغة عامة مجموعة من الاھداف الخا

تركز على الرؤیة العریضة ومتوسطة المدى للاتجاة الاستراتیجى الذى ترغب المؤسسة فى اتخاذه من اجل 
  .تحقیق افضل اثر على مختلف الانشطة التعلیمیة لطلابھا والمجتمع المحلى الذى تخدمھ

  
  :يالبرنامج التعلیم

 .مجموعة ممیزة ومنظمة من المقررات الدراسیة والتى تؤدي إلى منح الدرجة الأكادیمیة 
  
  

  : القیاسیة القومیة الأكادیمیة المعاییر
 

المعاییر الموضوعة من قبل لجنة متخصصة بالاشتراك مع المستفیدین من الخدمة التعلیمیة وكل أصحاب المصلحة 
وھذه المعاییر تمثل الحد الأدنى المطلوب توافره في . المحافظة على الھویة القومیة استرشاداً بالمعاییر العالمیة وب

 البرنامج من الخریجون یكتسبھا أن المفترض والمھارات المعرفة من الأدنى وتتضمن الحد. البرامج التعلیمیة 
 وتستوفي
 .المعلنة المؤسسة رسالة
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 :المرجعیة القیاسیة المعاییر
 المعاییر نصوص تمثل بالتالي والدراسى  البرنامج وجودة معاییر مقارنة بواسطتھا یمكن مرجعیة نقاط ھي

 في خریج في توقعھا یفترض التي العامة والصفات الإنجاز مستویات حول عامة توقعات المرجعیة القیاسیة
  .ما تخصص مجال

  
  :مواصفات الخریج

التى تشتمل على المعلومات والمفاھیم والمھارات ھي مجموعة من الصفات التي یجب أن تتوافر في الخریج و
 .او للتعلیم المستقبلي والبحث الأكادیمي بمستوي ملائم في مجال تخصصھ / المكتسبة لتؤھلھ للعمل و 

  
  

 :المستھدفة التعلیمیة النتائج
 عند الطلاب بھایكتس ان التعلیمیة المؤسسة تنشد التي العملیة و الذھنیة والعامة والمھارات والفھم المعرفة 

 ویجب ملائم، مستوى على اكادیمیة معاییر استخدام وتعكس برسالتھا، ترتبط ھى و الدراسى للبرنامج اكمالھم
  .التقلیدیة بالصیغة مكتوب تعلیمى منھج شكل على ولیس نتائج صیغة فى عنھا التعبیر

  
  :المعرفة والفھم

  .ي یجب أن یكتسبھا الخریج عند إكمال البرنامج التعلیميالمقصود ھو المعلومات الأساسیة والمفاھیم الت     
  
  :المھارات الذھنیة 

المقصود ھو المھارات الذھنیة المكتسبة بواسطة الخریج عند إكمالھ البرنامج التعلیمي مثل القدرة على 
  .وإیجاد الحلولالإختیار من بین بدائل أو خیارات مختلفة والإستنتاج والمناقشة والإبتكار وتحدید المشكلات 

  
    

  :المھارات المھنیة والعملیة -ج
القدرة على استخدام المادة الأكادیمیة في تطبیقات مھنیة ، والتي یجب ان یكتسبھا الطالب عند  بھاالمقصود 

القدرة على تشخیص مرض ما ، كتابة بطاقة علاج ، :  وتشمل أمثلة ھذة القدرات . إكمالھ للبرنامج التعلیمي 
  .الموارد المائیة ، القیام بتصمیم ھندسي ، تصمیم برنامج حاسب آلي ،القدرة على حل المشكلات إدارة 

  
 :والتعلم التعلیم أسالیب

 تحقیق في الطلاب لمساعدةوالھیئة  المعاونة اعضاء ھیئھ التدریس  یستخدمھا التي الطرق أو الأسالیب 
والوصول  المعلومات تحلیل كیفیة الطلاب لتعلیم حالة دراسة :أمثلتھا من .للمقرر التعلیمیة المستھدفة النتائج
 العروض، وتقدیم الذاتي التعلم مھارات اكتساب من الطلاب لیتمكن مراجعة ورقة وكتابة قرار، إلى

 تحلیل من خلال  وذلك التجارب وإجراء العملیة المھارات اكتساب من الطلاب لیتمكن عملیة وجلسات
  .محددة نتاجاتاست إلى والوصول النتائج
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 :لطلابا تقییم
 النتائج تحقیق مدى لقیاس المؤسسة تقررھا أخرى وأنشطة امتحانات متضمنة العملیات، من مجموعة 

 إنجازاتھم حسب الطلاب لترتیب وسیلة كذلك التقییمات وتوفر دراسى  برنامج /لمقرر المستھدفة التعلیمیة
 منھجي بشكل راجعة رأي تغذیة إعطاؤھم ویتم لتقییمھم ةالمتبع بالضوابط كاملة درایة على الطلاب ویكون
  .المستمر تعلمھم لدعم

  
  

  :مؤشرات الأداء
مقاییس كیفیة وكمیة تستخدم لتتبع الأداء بمرور الوقت للاستدلال عن تلبیة مستویات الأداء المتفق علیھا 

 .وھى تعتبر نقاط الفحص التى تراقب التقدم نحو تحقیق المعاییر 
  

 :دونالمستفی
 وكذلك التعلیم معاییر جودة حیث من ،التعلیمیة  للمؤسسة التعلیمیة بالأنشطة اھتمام لدیھا التى المجموعات 

 الإستراتیجیة المراجعة عملیة تكون وحتى .الجودة لضمان الموضوعة والعملیات النظم فعالیة حیث من
 الحالیون، الطلبة :لمستفیدینا أمثلة ومن ..الرئیسیین المستفیدین مجموعات تتضمن أن یجب فعالة

 ومجالس المؤسسة فى التدریس وھیئة  التعلیمیة، بالبرامج الالتحاق ینون اللذین والخریجون،والطلبة
 والداعمة التمویلیة المنظماتاصحاب الاعمال وو الخریجین والنقابات المھنیة  توظیف جھات و المؤسسات
   .الأخرى

 
    

 :الدراسى البرنامج تقویم
 التدریس ھیئة وأعضاء الطلاب ویشملون البرنامج، من المستفیدین آراء على للحصول المستخدمة الیبالأس

 الذي التقدم مع لیتجاوب البرنامج وتطویر تحسین بھدف وذلك إلخ، الحاكم، والمجلس والخریجین بالكلیة
 ضمان لنظم محوریا صراعن الذاتى التقویم ویعتبر والبیئة المجتمع وإحتیاجات المادة محتوى على یطرأ
 الذاتى التقویم تقاریر باستخدام للاعتماد المؤسسة طلب حالة فى الخارجیة المراجعات وتقوم الداخلیة الجودة
  .للمراجعة انطلاق كنقطة

  
 :الخارجي المقیّم
   ھیكل لمراجعة دعوتھ یتم التخصص مجال في خبرة ذو التعلیمیة المؤسسة خارج من عضو ھیئھ تدریس ھو
 الطلاب تقییم وملاءمة ومعاییر المستھدفة التعلیمیة بالنتائج وعلاقتھ الدراسى برنامجال حتوىوم

  كانت إذا وما الموجودة التعلیمیة الموارد تقویم وكذلك ،المرجعیة المواصفات إلى بالنظر وتقدیراتھم
  .یینھموتع المقیّمین دور تحدید عن مسئولة المؤسسة.ادراسى و  البرنامج متطلبات تلبي 
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 :للمؤسسة التعلیمیة السنوى التقریر
  ویحتوى  .التعلیمیة برامجھا تقاریر على بناءا اعداده یتم الذى للمؤسسة التعلیمیة السنوى الذاتى تقریرالتقییم

،جودة فرص والبرامج التعلیمیة  ،المعاییر الأكادیمیة تعزیزوال جودة ال ادارةعلى ستة أجزاء رئیسیة تتضمن 
  .المشاركة المجتمعیة، وخطط التحسین والتطویر البحوث والأنشطة، ،التعلیم

  
  :المراجع النظیر

 یستطیعالعلمیة  فى المادة  ىالكادر المھنى والتخصص ذات ومنالتعلیمیة  المؤسسة خارج مناكادیمى    مراجع 
الداخلیة او لاغراض ضمان الجودة  من اجل والانشطة المصاحبة المساھمة فى مراجعة البرامج التعلیمیة   

  .ویجب ان یتبع ضوابط   متطلبات الوظیفة المعتمدة بھذا الشأن الاعتماد
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 تعلیمیةبالمؤسسات ال دةإنشاء نظام داخلي للجومتطلبات 

 .الالتزام الواضح والصریح من القیادات العلیا في الجامعة والكلیات والأقسام §

 .طبیق مفھوم الجودةالالتزام المؤسسي ولیس الفردي لت §

 .خلق وإدارة ثقافة التغییر §

تصمیم ھیكل البرامج التعلیمیة لتحقیق المعاییر الأكادیمیة  وتحدید رسالة و اھداف المؤسسة التعلیمیة  §
  .المرجعیة وبما یتلاءم مع تحقیق رسالة المؤسسة التعلیمیة / القیاسیة القومیة 

 

 .كوین المؤسسات التعلیمیة المثقفةت §

 .الإداریة والفنیة الاكادیمیة والكوادر إعداد §

 .إنشاء وحدة فعالة لضمان الجودة والتأھیل للاعتماد بالمؤسسة التعلیمیة  §

  لجامعةضمان الجودة والتأھیل للاعتماد با ومركز وحدةالفعال بین الالتواصل    §

 .إدارة الصراع الداخلي وتقلیل مساحات الجزر المنعزلة §

  .ات والاتصالات لتحسین فاعلیة عملیة التعلیم والتعلم وتقییم الطلاب إدخال تكنولوجیا المعلوم §

وضع السیاسات والإجراءات من قِبل المؤسسة التعلیمیة لتحقیق الضوابط الحاكمة للعملیة التعلیمیة  §
 :والتى تتضمن

  التحویل من نظام التعلیم الى نظام التعلم المعتمد على الطالب -
  ) ان وجدت(التغلب على الدروس الخصوصة  -
  ) ان وجد(ضوابط الكتاب الجامعي تحقیق  -
الالت  زام بالح  د الاقص  ي لع  دد الط  لاب ف  ي القاع  ات الدراس  یة والمعام  ل م  ن خ  لال ت  وفیر         -

   او الزیادة في اعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم صالنق مع الآلیات للتفاعل
/ ات التوظی ف  جھ  (تلبیة احتیاجات س وق العم ل م ن خ لال التواص ل والجھ ات المس تفیدة         -

  )الطلاب/ النقابات / الخریجین 
 
  .إعداد قواعد البیانات وتحدیثھا و  المؤسسة التعلیمیة توثیق كافة أنشطة  §
 نظام الجودة  استمراریة لضمان المؤسسیة   القدرةوالمادي  لدعما توفیر  §
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فیذی ة ف ي مج ال ال تعلم     إعداد تقریر سنوى للمؤسس ة التعلیمی ة بمع اییر مح ددة طبق اً لم ا ج اء بالخط ة التن         §
  .والدراسات العلیا والبحوث والخدمات المجتمعیة  

إع  داد خط  ة عم  ل تطویری  ة توض  ح السیاس  ات والإج  راءات اللازم  ة لتحس  ین وتعزی  ز الأنش  طة الأكادیمی  ة     §
لتموی  ل  لض  مان اس  تمراریة  لتنش  یط مص  ادر  الخ  دمات المجتمعی  ة  وكیفی  ة    وك  ذلك والإداری  ة والبحثی  ة  

  .ة تسین فاعلیالنظام وتح
  

 )QAAP 2 (للجودة  داخلي نظام إنشاء لمشروع اعداد الخطة التنفیذیة

   تعلیمیةبالمؤسسات ال

  
  للخطة التنفیذیة  الرئیسیة معاییر ال.١

  
 فى والاعتماد الجودة لضمان المصرى للدلیل طبقا رئیسیةمعاییر   من التنفیذیة الخطة نموذج إعداد تم

  : )٢٠٠٧ دیسمبر ( العالى التعلیم
  

  . التعلیمیة المؤسسةورؤیة  رسالة •

  : منظمة الجودة وتعزیز إدارة •

   والإدارة القیادة -

   البشریة الموارد -

   الجودة لضمان المراجعة نظم فاعلیة -

  وسیاستة المجتمع ثقة اكتساب اجل من المستفیدین مع التفاعل مدى -

   الجودة نظم لتحسین التعلیمیة المؤسسة إجراءات -

  التعلیمیة والبرامج كادیمیةالأ المعاییر •

  جودة فرص التعلیم •

  . الأخرى العلمیة والأنشطة الأبحاث •

 . المجتمعیة المشاركة •
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 ضوابط الخطة التنفیذیة .٢
   

 السیاسات تحدید مع العامة التوجیھات من مجموعة ھیئة على الارشادات ھذه من قسم كل اعداد تم -
 لضمان نظام داخلى إنشاء اجل من التعلیمیة ؤسسةالم وتطبقھا تضعھا ان یتعین  التى  والاجراءات

  العناصر الرئیسیة و الفرعیة من مجموعة فى الخطة التنفیذیة كما یتوافر. أداءھا فى الجودة
 .لاعداد كل معیاراللازمة 

  
محددات ھامة ورئیسیة لإنشاء و استمراریة نظام الجودة  مجموعة  وتحتوى الخطة التنفیذیة على  -

 .باللون الاحمر علیھا(*) التعلیمیة وتمیزت بوضع في المؤسسة 
  

تم الافادة فى نموذج الخطة التنفیذیة بمجموعات  العناصر التى یتعین على كل مؤسسة تعلیمیة ان  -
الالیات اللازمة لتحقیق   یجب على المؤسسة ان تحدد وكذلك لتطویرھا تحدد لھا الانشطة المناسبة

ویجب على . داء لقیاس مدى فاعلیتةأان یتوفر لكل نشاط مؤشر  كما یتعین. ھذة الانشطة   اھداف
 . وكذلك المسئولیات و زمن التنفیذ لتنفیذ لكل نشاطالمیزانیة المطلوبة  ان تحدد التعلیمیة المؤسسة

 
  

 الخطة التنفیذیة اعدادخطوات  .٣

  یمیةالتعل المؤسسة ورؤیھرسالة  :اولا

  توجیھات عامة

v واسع نطاق علىومنشورة   ومعلنة مكتوبةورؤیة   رسالة میةمؤسسة تعلی لكل یكون أن یجب.  

v  الجامعة رسالة من یجب ان تنبثق رسالة المؤسسة التعلیمیة . 

v رسالتھا الى بالرجوعالتعلیمیة  المؤسسة أنشطة انواع جمیع تنفیذ یجب ان یتم .  

v وشاملا اضحاو الرؤیة و  الرسالة نص یكون أن یجب . 

v  مدى وفى العلمي البحثو التعلیم مجال فى المؤسسة بدور التعریف الةالرس نص یتضمن أن  یجب 

   . المجتمع خدمة في مساھمتھا

v على  الرسالة والمعاییر الاكادیمیة تقدیمھا المؤسسة تقرر التى التعلیمیة البرامج اختیار یعتمد. 
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v یجب ان یتم  تخضع رسالة المؤسسة التعلیمیة  للمراجعة الدوریة. 

  

  ::التعلیمیةالتعلیمیة  للمؤسسةللمؤسسة  والرؤیة والرؤیة     رسالةرسالةللاا  إعدادإعداد  ١.١١.١
  

واص حاب الاعم ال   واص حاب الاعم ال     ھم والط لاب والاداری ین  ھم والط لاب والاداری ین  ومع اونی ومع اونی   الت دریس الت دریس   ھیئ ة ھیئ ة   أعض اء أعض اء   م ن م ن   فعال ة فعال ة   مشاركةمشاركة  وجودوجود    --

  للمؤسسة التعلیمیةللمؤسسة التعلیمیة  و الرؤیةو الرؤیة  الرسالةالرسالة  اعداداعداد  فيفي  وجمیع المستفیدین من الخدمةوجمیع المستفیدین من الخدمة

  التعلیمیةالتعلیمیة  للمؤسسةللمؤسسة  ))لنقاباتلنقاباتجین، اجین، اییالخرالخر، ، التوظیفالتوظیفھیئات ھیئات ((  الخدمةالخدمة  منمن  ینینالمستفیدالمستفید  تضمتضم  ندواتندوات  عقدعقد      --

  لتحقیقھالتحقیقھا  الإستراتیجیةالإستراتیجیة  الأھدافالأھداف  ووضعووضع  الرسالةالرسالة  صیاغةصیاغة  ثمثم  تحلیلھاتحلیلھاوو  الآراءالآراء  تجمیعتجمیع      --

    ..المختصةالمختصة  سسالمجالالمجالمن من والرؤیة والرؤیة   إعتماد الرسالة إعتماد الرسالة     --
  

  : المؤسسة التعلیمیة رسالة  ورؤیة   نشراعلان  و   ٢.١   

محاضر  -دلیل الطالب –دلیل البرامج  –الموقع الالكترونى (  الرؤیة \نشر الرسالة  لاعلان و فعالة لیةآتوافر  -

 .)الخ... المجالس العلمیة المتخصصة 

  

 :التعلیمیة المؤسسة رسالة تحدیث/  مراجعة ٣.١

 ).اذا لزم(وتحدیثھا  یھ لمراجعھ الرسالة دوریالآ وجود    -

 .دوریا ةلقیاس فاعلیھ الرسال فر  آلیةاتو   -
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  لتعزیزادارة الجودة و ا  :ثانیا

 عامة جیھاتوت
 

v   یجب ان تعمل المؤسسة التعلیمیة علي وجود علاقة فعالة بین الإدارة العلیا وأعضاء ھیئة التدریس

  . ومعاونیھم بالكلیة
v الھیكل أن من المؤسسة تتأكدیجب ان   كما من فعالیة ھیكلھا التنظیمي التعلیمیة یجب ان تتاكد المؤسسة 

وان یكون لھا سیاسات  لمتطلباتھا طبقاً السیاسات ومراجعة بتغییر تسمح المرونة من درجة بھ التنظیمي

 .وإجراءات تضمن وضوح وشفافیة عملیة اتخاذ القرارات 
v ھیئة أعضاء( العالمیة  النسب إلى للوصول وإجراءات سیاسة یجب أن یكون لدي المؤسسة التعلیمیة 

  )الطلاب: التدریس
v یاسات وآلیات فعالھ للتنمیة المھنیھ تتماشي مع خططھا یجب أن یكون لدي المؤسسة التعلیمیة س

 . المستقبلیھ 

v   سیاسات وأنظمھ لإدارة الجودة والتعزیز متضمنھ الإستجابة التعلیمیة یجب أن یتوفر لدي المؤسسة
 .متضمنة اجراءات للتعامل مع مقاومة التغییر وادارتھاللتغییر ونشر وتطبیق رؤیة التطویر

v   آلیات لمراقبھ فعالیة العملیھ الأكادیمیھ والإداریة التعلیمیة المؤسسة یجب أن یتوفر لدي.  

v  وضع مقترحات للتحسین باولویات طبقا لسیاسة وخطة   التعلیمیةیجب أن یكون لدي المؤسسة
 .للإحتیاجات

  

  التنظیمي الھیكل ١.٢

 .ةتفاعلی تحسینل  التعلیمیة للمؤسسة التنظیمي الھیكل مراجعةد آلیھ لووج -

 .الوظیفي والتوصیف الوظیفة متطلبات وإعلان لإعداد آلیات توافر  -

 .  الادارى العمل كفاءة تحسین تكنولوجیا المعلومات فى نظام داماستخ  -

 .أخرى -
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    میینیالاكاد القادة  ٢.٢

 القیادات معاییرإختیار لإعداد آلیھ دووج -

 القیادات معاییرإختیاراعلان  -

  میینیكادالا للقادة الوظیفي التوصیف واعتماد توافر  -

 میینیالاكاد القادة أداء وتقییم لمتابعة داخلي نظام إنشاء  -

  . ىأخر -

  الأكادیمیة للأنشطة والتعزیز التحسین  وممارسات سیاسة ٣.٢

 الجودة ضمان وحدة فى نشاط أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم مشاركةتشجیع  -

 فى تقییم المقررات الدراسیةالموضوعیة  یة الطلاب المشاركة تفعیل  -

  الدراسیة  رامجبالالتزام بتقییم ال -

  الداخلیة اللوائح مراجعة -

   أخرى -

   الإداریة للأنشطة والتعزیز التحسین وممارسات سیاسة  ٤.٢

 )النظام میكنة( إلكترونیا البیانات لتوثیق نظام توافر -

 الاداریة الأنشطة وتعزیز لتحسین التعلیمیة للمؤسسة وأدلة إجراءات وجود -

 لاداریة المتبعة للتعامل مع مشاكل الطلاب والخریجینا ممارساتلا تحسین   -

  التحسین ومقترحات المعوقات لتحدید الإداریة القرارات وتقییم لمتابعة نظام وجود -

    خرىأ -

  *)الطلاب : التدریس ھیئة أعضاء(  العالمیة النسب إلى للوصول المؤسسة التعلیمیة وإجراءات سیاسة  ٣

 اعضاء ھیئھ التدریس و الھیئة المعاونھ فى كافة التخصصات تحدید نسبھ النقص او الفائض من -
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 :فى  حالة الزیادة  -

 ومعاونیھمضاء ھیئھ التدریس عن اییر لتعییوضع معا §
 والبحثیة التوسع فى الانشطھ المجتمعیة §
 آخرى §

 
 :فى  حالة النقص  -

  مع المؤسسات التعلیمیھ المناظرةالفعال  لتعاون ا §
 راسات العلیا فى العملیة التعلیمیةوالد الاستعانھ بطلاب المنح §

 آخرى -
  
  
  

نظام الجودة في المؤسسة التعلیمیة یةاستمرار لإنشاء و محددات ھامة ورئیسیة *  

 

  واستمراریتة الداخلیة الجودة ضمان نظام فاعلیة ٤

  :ةالتعلیمی بالمؤسسة الجودة ثقافة نشر أسالیب١.٤  
  التوعیھ الاعلامیھ -

 عقد ندوات ولقاءات §
 وقع الكترونى على شبكة الانترنتانشاء م §
 وملصقاتوكتیبات إعداد مطویات  §

  المشاركھ الفعالة لاعضاء ھیئھ التدریس والھیئة المعاونة -
 للطلاب المشاركھ الفعالة  -
-  
 خرىآ -
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  و التأھیل لاعتماد الجودة ضمان وحدة ٢ .٤
 مادهقرار انشاء الوحده واعت -
 لمنظمةیمى و اللائحھ االھیكل التنظانشاء واعتماد  -
 ثیثھأمكان الوحدة وت فراتو -
 اعداد وتوثیق خطة العمل -

 أخرى -
 

  فى الجامعة لاعتمادل لیھالتآو الجودة ضمان مركزب الوحدة علاقة٣.٤

 المركز  مع التواصلتفعیل  -
 الدعم الفنى و تفعیل دور المتابعة -
 المشاركة فى الورش التدریبیھ -
 اللقاءات الدوریة مع قیادات المركز   -
  أخرى -
  

   ةشئالنا لاحتیاجاتا للاولویات و طبقا یریللتغ الاستجابة ٤. ٤  
 للمتغیرات ة الادارة العلیااستجابمدى  -
 للتغییر والاستجابة والنظم السیاسات لمراجعة نظام توافر -
 تغییراتمال مع والتفاعل للتجاوب آلیاتتوافر   -
 تحسین فاعلیھ قرارات الاداریھ العلیا لتطبیق نظم الجودة -
 شر رؤیھ التطویراسالیب ن -
 خرىآ -

  تھاردااو التغییر مقاومة مع التعامل سیاسة ٥.٤

 اسالیب التوعیھ الاعلامیھ للتغلب على مقاومة التغیر  -
 ووضع ضوابط بھا العلمیةتوافر نظام الجوده الداخلى للاقسام  -
 اعداد خطة تنفیذیة للحوافز -
 نظم الجودة لاعضاء ھیئھ التدریس ومعاونیھم على آلیات التدریب المستمر  -
 خرىآ -
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 یس، معاونیھم، الطلاب،اعضاء ھیئھ التدر(لمعرفة آرائھم المختلفة  مستفیدةال الجھات مع التواصل ٦.٤
  ) ...الخ  الاداریین، جھات التوظیف، الخریجین، النقابات

 فاعلیة التواصل والاتصال مع الخریجین  -
   ریة المجالس الادا لخدمة فىا من أعضاء من المستفیدین  مشاركة -
 یینلخدمة والخرجا ىمستفیدع اعداد وعقد ملتقى توظیفى سنوى م -
 و النقابات المھنیھ وجھات التوظیف المؤسسة التعلیمیة الھ بین عالمشاركة الف -
  خرىآ -

  

  المؤسسیة القدرة بناء  ٥

  توثیق البیانات التدریبیة   ١.٥   

  تدریبیة واعتمادھا بیانات قاعدة إنشاء -
  بیانات التدریبیةوضع آلیھ لتحدیث ال -
  أستخدام نظم تكنولوجیا المعلومات فى توثیق البیانات التدریبیة -
 توافر ادلة لبرامج التدریب  -
  آخرى -

 

  والإداریین المعاونة الھیئةو التدریس ھیئة أعضاء لقدرات الفعالة التنمیة ٢. ٥

  الاحتیاجات تحدید -
 واعتمادھا تدریبیة ططخ إعداد -
 یبیةالتدر الخطط وتقییم متابعة -
 التدریبیة الجھات معالفعال  التواصل -
 أخرى   -

   للتدریب المقترحة التحسین اجراءات ٣. ٥ 

  التدریب فاعلیة تقییم -
  جدیدةتدریبیة  برامج استحداث -
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  المتدربین قاعدة توسیع -
 TOT)(على مستوى المؤسسة  تنمیة كوادر مدربھ -
 أخرى -

  الداخلي الجودة نظام لدعم التمویل مصادر  ٦

 اللوائح المالیة لدعم نظام الجودة تعدیل  -
 فى الدعم المالى لنظام الجودة الخاص الطابع ذات الوحداتمساھمة   -
  المادى لدعم ا لتوفیر تشجیع المشاركة الایجابیة لمنظمات المجتمع المدنى -
 للمؤسسة التعلیمیة لتطویر المستمرالداعمة ل ع یرامشالالمشاركة فى  -
 اخرى -

  البرامج التعلیمیة/  الأكادیمیة المعاییر: ثالثا 

  ھات عامھیتوج   
 

v رسالتھا مع یتفق بما لبرامجھا الأكادیمیھ المعاییر وتطبیق نشرالتعلیمیة ب  المؤسسة تقوم أن یجب  

v الأكادیمیة المعاییر لمقارنھ تستخدم خارجیة مرجعیة نقاط  بتحدید المؤسسة التعلیمیة تقوم إن یجب .  

v البرامج وتقریر توصیف بإعداد التدریس ھیئھ أعضاء التزام التعلیمیة من  المؤسسھ تتأكد ان یتعین 
 .دوریة بصفھ الدراسیة والمقررات

v الدوریة للمراجعة داخلیھ آلیات بھا العلمیة أقسامھا كل أن تتأكد التعلیمیة إن  المؤسسة علي یجب 
  .   و للمقررات الدراسیة البرامج

v الأكادیمیھ للمعاییر التعزیز/  التحسین شطةأن التعلیمیة المؤسسة توضح أن یجب 

v تحقیق یضمن بما الطلاب أداء لتقییم فعالة طرق وجود من تتأكد أن التعلیمیة المؤسسة على یجب 
  المستھدفة فى ظل معاییر امتحانیة موضوعیة التعلیمیة الأھداف

v و التقییم درجات ضعو ضوابط الطلاب لإعطاء المتبعة الإجراءات التعلیمیة المؤسسة توضح أن یجب 
   التعلم على تساعدھم والتي التقییم مع راجعة رأى تغذیة

v متضمنة الممتحنین لجان لتكوین فعالة اجراءت من ماتتخذة التعلیمیة المؤسسة توضح أن یجب 
  :بشأن تعلیقاتھم من الاستفادة مدى وكذلك الخارجیین بالمقیمین الاستعانة
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  المستھدفة التعلیمیة للنتائج بالنسبة التقییم أسالیب ملائمة -

  الممنوحة الدرجات ملائمة -

   التقییم واجراءت أسالیب وكفاءة عدالة -

v شكاوى وجود حالة في الامتحانات نتائج لمراجعة الفعالة الإجراءات التعلیمیة المؤسسة توضح أن یجب 
 الطلاب من

  الأكادیمیة المعاییر ٧

  ةالقومیالقیاسیة  المعاییر الاكادیمیة  ١. ٧

  )ان وجدت( للبرامج المختلفة المعاییر الاكادیمیةاعلان   -

  بین السادة اعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم المعاییر الاكادیمیة نشرعقد دورات تدریبیة ل -

 وجود آلیات لتعدیل اللوائح الداخلیة  -

  وجود آلیات لتحدیث المناھج الدراسیة -

  خرىآ -

  المعاییر القیاسیة المرجعیة ٢. ٧

  تحدید المعاییر القیاسیة المرجعیة للبرامج الدراسیةت لوجود آلیا -

  وضع آلیات لعمل المقارنة بین المعاییر الاكادیمیة القومیة والمعاییر المرجعیة القیاسیة -

 المعاییر المرجعیةبتصمییم وھیكل المناھج الدراسیة  مقارنة  -

  المعاییر لجودة التعزیز/  التحسین أنشطة -

 أخرى -
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  لیمیةالبرامج التع. ٨

  المرجعیة/ تصمییم ھیكل البرامج لتحقیق المعاییر القیاسیة الاكادیمیة  ١. ٨

  المرجعیة/ ملائمة تصمییم وھیكل المناھج الدراسیة لتحقیق المعاییر الاكادیمیة -

 ومعاییرھا التعلیمیة المؤسسة رسالة بین تواصل ھناك یكون أن بجیملائمة البرامج لتحقیق الرسالة  -
   الإستراتیجیة أھدافھا یحقق بما    التعلیمیة رامجھاوب الأكادیمیة

  مواكبة البرامج الدراسیة للتطورات الاكادیمیة الحدیثة -

  المرجعیة/وضع آلیھ لمراجعة وتطویر البرامج لتحقیق المعاییر القیاسیة الاكادیمیة -

  أخرى -

  المستھدفةتصمیم ھیكل البرامج لتحقیق النتائج التعلیمیة   ٢. ٨

  البرامج والمقررات الدراسیة اعداد توصیف -

العلاقة بین النتائج التعلیمیة المستھدفة للبرنامج والمقررات ( تصمیم مصفوفة البرامج والمقررات الدراسیة  -
  )الدراسیة

العلاقة بین النتائج التعلیمیة المستھدفة للمقرر  و الموضوعات التى (  د مصفوفات المقررات الدراسیة ااعد -
  )یغطیھا المقرر

  لمشاركة الفعالة لمنسقى البرامج واعضاء ھیئة التدریس فى توصیف البرامج والمقررات الدراسیةا -

  اعتماد البرامج والمقررات الدراسیة من المجالس المتخصصة -

  أخرى -

  *علیمیة لاضافة أو الغاء او تعدیل البرامج لتلبیة احتیاجات سوق العملتسیاسة المؤسسة ال ٣. ٨

  اجات سوق العملوضع آلیات لدراسة احتی -

 -رجال الاعمال- النقابات-جھات التوظیف(المشاركة الفعالة بین المؤسسة والمجتمع المدنى  -
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  .لتحدید الاحتیاجات) الخ... -من الخدمة ین المستفید 

  البرامج طبقا لاحتیاجات سوق العمل ھیكل تعدیل/ تصمییم آلیات ل -

  أخرى -

                            ام الجودة في المؤسسة التعلیمیةنظیة استمرار لأنشاء و محددات ھامة ورئیسیة* 

  سیاسة واجراءات تقییم البرامج الدراسیة ٤.٨

  لاعداد تقاریر البرامج والمقررات   فعالة وضع آلیات -

  تفعیل دور لجنة تطویر المناھج التعلیمیة بالمؤسسة -

  وضع آلیھ للتنسیق بین عمل منسقى البرامج ووحدة ضمان الجودة -

  مقییم خارجى للبرامج الدراسیة بناء على معاییر محددةب ستعانةالا -

  من الخدمة والخریجین ین، المستفیدیینالخارج نمراجعة وتقییم أراء المقییم -

     أخرى -

 الطلاب تقییم  ٩

  داء الطلاب لتحقیق النتائج التعلیمیة المستھدفةأم یأسالیب تقی ١.٩

التعلم /العملیة/المھنیة /المعرفة( المختلفة مھارات لل الطالبتساب اك تقیس یجب ان م المتبعة یأسالیب التقی -
 ...) الابتكار الخ/الذاتي

 .م دور الممتحن الخارجيیوجود آلیة لتفعیل وتقی -

  .م الطلابیفر آلیة لمتابعة تقیاتو -

  .فاعلیة لجان الممتحنین -

 .نظام توزیع الدرجات واضح ومعلن وموثق -

  آخرى -
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  .الأمتحاناتسیاسات وإجراءات نظم  ٢.٩

 .أول العام الدراسي فى وجود آلیة معلنة لمواعید الأمتحانات الدوریة -

 .م نتائج الأمتحاناتیوجود آلیة لتقی -

  .إجراءات فعالة لمراجعة نتائج الأمتحانات في حالة وجود شكاوى من الطلابوجود   -

  .میكنة نظام أعمال الكنترول مدى توافر -

  .رؤیة المؤسسة في نظام الرأفة -

  .ىخرآ -

  .ه ضوابط وضع درجات التقیمؤم وإعطایإعطاء الطالب تغذیة رأى راجعة مع التقی ٣.٩

  .یم الطلاب یوضع آلیھ لاستخدام تغذیة الرأي الراجعة مع تق -

  .یم یوجود نظام لمتابعة ألیات ضوابط درجات التق -

  .یمیالرأى الراجعة للطلاب عن التق تغذیة رؤیة المؤسسة في فاعلیة -

  .خرىآ -

  .)الشفوى / لیةمالع /التحریریة  (متحانیة ییر  الإمعاال   ٤.٩

 .إعداد  نماذج للورقة الأمتحانیة -

 .تدریب الكوادر الأكادیمیة على معاییر الورقة الأمتحانیة -

  .متحانیةیم الورقة الإیتوفر آلیة لتق -

 لجان الممتحنین والمصحیحین تحسین عملرؤیة المؤسسة في  -

  و العملیة الشفویة النظریة ضوابط الامتحانات -

 .خرىآ -
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  جودة فرص التعلم : رابعا

  توجیھات عامة

v  والتعلیم یجب أن یتوفر لدى المؤسسة التعلیمیة أسالیب تعلیم وتعلم مبنیة على التوسع في التعلم الذاتي
 التفاعلى 

v  ستخدام الوسائل التعلیمیة الحدیثة كجزء فعال لتحقیق إكتساب یجب أن یتوفر لدى المؤسسة التعلیمیة ا
  الطلاب للنتائج التعلیمیة المستھدفة

v  یجب أن یكون لدى المؤسسة التعلیمیة أنظمة وإجراءات لتمكین الطلاب من المشاركة الفعالة في جمیع
  الأجتماعیة الأكادیمیة الآنشطةجوانب 

v متفوقین وذوي الأحتیاجات الخاصة وال عثرینیجب أن یكون لدیھا أیضاً خدمات فعالة للطلاب المت  

v لتحقیق النتائج التعلیمیة وفعالة   فیةتھا ومواردھا كااإمكان ان من التعلیمیة تتأكد المؤسسة یجب أن
 .المستھدفة

v لدعملتطویرا  تصحیحھ إجراءات من اتخاذه یتم ماو والتقییم المتابعة نظم التعلیمیة المؤسسة تذكر أن یجب 
    للطلاب والارشادى الاكادیمى

  والتعلم التعلیم  ١٠

   التعلم (لمؤسسة التعلیمیة في التحول من نظام التعلیم إلى نظام التعلم المعتمد على الطالب سیاسة ا١.١٠ 

  . *)التعلیم التفاعلى/  الذاتي

  .م الذاتي كجزء مكمل للعملیة التعلیمیة التوسع في التعل -

  الفعال سیتشجیع وتحفیز أعضاء ھیئة التدریس علي التحول إلى التعلم الذاتي والتدر -

  .رات الألكترونیاویل المقرحلت مؤسسةسیاسة وإجراءات ال فاعلیة -

  .وضع نظام للتواصل بین الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس عن طریق البرید الألكتروني -

  .بالمؤسسة التعلیمیة فر  وحدة متخصصة لتحویل المقررات إلى مقررات الكترونیةاتومدى  -

  خرىآ -
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  )إن وجدت(*التغلب على الدروس الخصوصیة  ٢.١٠

   والتدریب دور المؤسسة في فاعلیة تحسین عملیة التدریس -

  المؤسسة ةم من خلال اداریفاعلیة المتابعة والتقی -

  فاعلیة نظم الدعم الأكادیمي والأرشادي للتعامل مع ظاھرة الدروس الخصوصیة -

  .خرىآ -

  *ضوابط وفاعلیة الكتاب الجامعي  ٣.١٠

 .داخل الاقسام العلمیةعي اتشجیع أعضاء ھیئة التدریس على التألیف الجم -

  توافر الكتاب الجامعي في صورة الیكترونیة -

  .سیاسة المؤسسھ لمتابعة وتنفیذ ضوابط الكتاب الجامعي  -

  فاعلیة الإجراءات لتحدیث الكتاب الجامعي   -

 .داخل الاقسام العلمیة تشجیع أعضاء ھیئة التدریس على التألیف الجامعي -

  .رجعیة العالمیة وتوفیرھا للطلابرؤیة الكلیة للأعتماد على الكتب الم -

 .خرىآ  -

                            نظام الجودة في المؤسسة التعلیمیةیة استمرار لأنشاء و محددات ھامة ورئیسیة*  -

  راء الطلاب في جودة التعلیم والتعلمآ   ٤.١٠

 لاعتماد التأھیل لاشتراك ممثلین عن الطلاب في وحدة ضمان الجودة و -

 .تقییم المقررات الدراسیة  عملیة بالطلاب  لتوعیة  توافر آلیات -

  .تحلیل الأستبیاناتتوزیع و  وضع آلیھ معتمدة لاعداد و -

  .راء الطلابآفاعلیة المؤسسة في التعامل مع  -
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  .خرىآ -

  

  .دور الأبحاث العلمیة لخدمة تطویر المناھج التعلیمیة  ٥.١٠

  .الأقسام العلمیة فىمناھج التعلیمیة فر قاعدة بیانات عن الأبحاث المنشورة لتطویر الاتو -

  .المقررات تدریسوجود آلیة للأستفادة من نتائج الأبحاث في  -

  الدراسات العلیا والبحوث وتطویر المناھج  وجود اتصال فعال بین لجنتى -

 .  خرىآ -
-   

  
  للطلاب والارشادى الاكادیمى الدعم  ١١

  )ان وجد(نظام الارشاد الاكادیمى  ١. ١١

  لارشاد الاكادیمىلم مدى توافر نظا -

   على نظام الارشاد الاكادیمى  اعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم تدریب   -

  فاعلیة المؤسسة فى متابعة وتقییم اداء نظام الارشاد الاكادیمیى -

  فاعلیة الارشاد الاكادیمى للدعم الطلابى  -

  خرىآ -

  الریادة/الساعات المكتبیة  ٢. ١١

  الریادة/ المكتبیةسیاسة المؤسسة فى تفعیل الساعات   -

  الریادة/الساعات المكتبیةالالتزام ب توافر آلیات لضوابط   -

  اعداد آلیھ لقیاس مدى تحقیق فاعلیتھا -
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  متعثرینالكشف المبكر  ودعم وتتبع الطلاب ال ٣. ١١

  آلیات للتعرف على الطلاب المتعثرینتوافر   -

  عثرینتلطلاب الما لدعم فر الامكانات والخدماتاتو  -

  ة الفعالة لاعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم لدعم الطلاب المتعثرینالمشارك  -

  خرىآ -

  ت والآلیات الموجودة لدعم الطلاب المتفوقیناالامكان  ٤. ١١

  دعم الطلاب المتفوقینل آلیاتتوافر  -

  الامكانات والخدمات لدعم الطلاب المتفوقین فراتو -

  تدریس ومعاونیھمالتواصل الفعال بین الطلاب المتفوقین واعضاء ھئیة ال  -

  خرىآ -

  الامكانات والآلیات الموجودة لدعم الطلاب ذو الاحتیاجات الخاصة  ٥. ١١

  والخدمات للطلاب ذو الاحتیاجات الخاصة و الامكانات توافر المرافق  -

 دور رعایة الشباب فى التعامل مع الطلاب ذو الاحتیاجات الخاصة  -

 المتابعة  و التقییم   -

  آخرى -

دلیل العلمى للاقسام ال)/ ان وجد(دلیل الارشاد الاكادیمى   /دلیل الطالب/  دلیل البرامج (  دلة اعداد  الا  ٦. ١١
  )الخ/   .... العلمیة

 )المراجعة/ التحدیث / الطباعة( الادلة الالتزام بمعاییر اعداد  -

  الشمولیة  -

  وتوزیعھاالادلة  تشجیع المؤسسة لدعم  -
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 خرىآ -

   الخدمات الطلابیة/ دارة الانشطة الطلابیةا   ٧. ١١

  سیاسة المؤسسة فى دعم الانشطة الطلابیة والخدمات -

  تعدیل اللوائح المالیة لزیادة الدعم الطلابى فى ممارسة الانشطة -

  زیادة فاعلیة مشاركة الطلاب فى الانشطة والخدمات -

  تشجیع الطلاب على المشاركة فى اعداد خطط النشاط وتنفیذھا -

  نشطةالشباب والطلاب المشاركین فى ممارسة الا متابعة وتقییم ادارة رعایة  -

 مدى ملائمة الجداول الدراسیة لاستیعاب الانشطة الطلابیة -

 آخرى -

  مصادر التعلم  ١٢

سیة والمعامل والورش وفقا یدرتواجراءات الالتزام بالحد الاقصى لعدد الطلاب فى القاعات ال سیاسة  ١.١٢

   * للمعاییر القیاسیة العالمیة

  )التدریس/ قاعات المحاضرات( ة الاساسیة للمؤسسة دعم البنی -

  وضع ضوابط للقبول الطلاب فى البرامج طبقا للامكانات المتاحة  -

  تفعیل استخدام الوسائط الالكترونیة -

  ة التدریس ومعاونیھم ئاعضاء ھی عدد فاعلیة التعامل مع النقص او الزیادة فى  -

 آخرى -
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  المكتبة ٢.١٢

 التھویة / الأضاءة /كفایة المساحة -

 كفایة الكتب الدراسیة والمراجع والدوریات -

  )نظام الأستعارة - المكتبة الرقمیة -الأنترنت( الخدمات  وكفاءةكفایة  -

  كفایة وكفاءة العاملین بالمكتبة  -

  وجود آلیة لتطویر كفاءة الامكانات والخدمات بالمكتبة -

  وجود آلیھ للمتابعة وتقییم الاداء  -

  والاجھزة المعامل والمعدات ٣. ١٢

  التھویة / الاضاءة / الخ من المساحة....المستشفى/ الورش/ كفایة وكفاءة المعامل -

  كفایة وكفاءة الاجھزة والمعدات -

  الخ/... مستشفى/ ورش/كفاءة الاداریین والفنیین بالمعاملكفایة و -

 لىلآاالحاسب معامل  كفایة وكفاءة  -

 اللغاتكفایة وكفاءة  معامل   -

 ریبیةتوافر البرامج التد -
 

 توافر الصیانة الدوریة للمعامل والمعدات  -

  وجود آلیھ لتحسین البنیة الاساسیة للمعامل والورش -

 و الاجھزة والمعدات وجود آلیھ لمتابعة وتقییم فاعلیة المعامل -

 آخرى -

  
  امكانات وكفاءة قاعات التدریس ٤. ١٢

   
  )الطوارىء مخارج /   التھویة / الاضاءة / المساحة(فاءة القاعات كفایة وك -

  فر آلیة لمتابعة وتقییم كفاءة قاعات التدریساتو  -
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 فى الاقسام المختلقةلوسائل السمعیة والبصریة ا كفایة وكفاءة  توافر آلیھ لمتابعة وتقییم  -

  آخرى -

  

  )المادیة/ الاساسیةالبنیة / الموارد البشریة( توثیق البیانات  ٥. ١٢
  وجود آلیة لاعداد وتحدیث قواعد البیانات -

 البیاناتلتحلیل وافر برامج متخصصة ت -

  الكوادر الاكادیمیة و الاداریة تدریب  -

 المتابعة والتقییم -

  آخرى -

  
  البحوث والأنشطة الأخري: خامساً

  ھات العامةیالتوج

v     طبق   ا للاحتیاج   ات وتواك   ب  إع   دادھایج  ب أن یك   ون ل   دي المؤسس   ة التعلیمی   ة خط   ة بحثی  ھ موثق   ھ ی   تم

  . ة التطورات العلمیة الحدیث

v  للأبح  اث الجاری  ة والمنش  ورة    یتع  ین عل  ى المؤسس  ة التعلیمی  ة ان یك  ون ل  دیھا قواع  د بیان  ات الكترونی  ة 

   وكذلك للدرجات التى تمنحھا سنویاً 

v    یئ ة  سیاس ات واض حة لتنمی ة المھ ارات البحثی ة ل دى أعض اء ھ        ل دي المؤسس ة التعلیمی ة    یجب ان یك ون

  . التدریس والھیئة المعاونة 

v ان تضع سیاسات واضحة لتشجیع إجراء البحوث ونشرھا في الم ؤتمرات   المؤسسة التعلیمیة  یتعین علي

  والدوریات العالمیة 

v وتخطیطھا وتعزیزھا  الأبحاث لإدارةلجنة  التعلیمیة یجب أن یكون لدي المؤسسة  
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v  نظام لمتابعة وتقییم البحوث العلمیة  المؤسسة التعلیمیةب یتوافریتعین ان.  

v ةسیاسات وإجراءات لتشجیع مصادر التمویل البحثی ةالتعلیمی ةمؤسسیجب ان تضع ال. 

  

  الخطط البحثیة  ١٣

  :توافر خطط بحثیة معتمدة من مجالس الأقسام العلمیة ١.١٣

القس م   لاحتیاجاتم علمي تعتمد من مجلس القسم والمجالس المختصة وتعد طبقاً سكل قل  خطة بحثیة توافر -
كم  ا یج  ب ان تك  ون الخط  ة منبثق  ة م  ن   الحدیث  ة ف  ى التخصص  ات المختلف  ة   العلمی  ة التط  وراتواك  ب یوبم  ا 

  المؤسسة التعلیمیةعلى مستوى  العلمي الخطة الاستراتیجیة للبحث
  

الأقسام العلمیة في إعداد الخطط البحثیة طبق اً لاحتیاج ات الأقس ام  وتخصص ات أعض اء       توافر التكامل بین  -
 .ھیئة التدریس 

  آخرى -

  

  :ؤسسة التعلیمیة في التعامل مع الأقسام الغیر نشطة نسبیاً في البحث العلميسیاسة الم ٢.١٣

یجب ان یكون للمؤسسة التعلیمیة سیاسة لتشجیع أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاون ة عل ى إج راء أبح اث      -
 .مشتركة 

  
 .تحدید دور أعضاء ھیئة التدریس من كل قسم في الخطة البحثیة المشتركة   -

 

 .كامل بین الأقسام العلمیة في الإشراف على رسائل الماجستیر والدكتوراه تشجیع الت  -
 

 اء المعامل المركزیةشوضع سیاسة وإجراءات لتشجیع ان  -
 

 .الاستفادة من الخطط العلمیة المشتركة في زیادة ربط النشاط البحثي بالبیئة المحیطة   -
  آخرى -
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  :ریات العالمیةووالمؤتمرات والدسیاسة المؤسسة التعلیمیة لتشجیع نشر الأبحاث  -١٤

وضع سیاسة وإجراءات لتشجیع أعضاء ھیئة التدریس عل ى أج راء البح وث الفردی ة والجماعی ة م ن خ لال          -
 .تحسین البنیة الأساسیة اللازمة لإجراء البحوث 

  
 نش  ر البح  وث ف  ي الم  ؤتمرات العلمی  ة العالمی  ة م  ن خ  لال  لوض  ع سیاس  ة وإج  راءات لت  وفیر ال  دعم الم  ادي     -

التواص  ل م  ع الجھ  ات المس  تفیدة م  ن الخدم  ة عل  ى المس  توى الق  ومي وك  ذلك م  ع الھیئ  ات المتخصص  ة عل  ى    
 .المستوى الدولي 

 

 .اقتراح نظام للحوافز لزیادة إسھامات أعضاء ھیئة التدریس في النشر في المؤتمرات والدوریات العالمیة   -
 

لت  دریس ف  ي الأقس  ام العلمی  ة المختلف  ة ف  ي إج  راء  إع  داد قواع  د بیان  ات الكترونی  ة لإس  ھامات أعض  اء ھیئ  ة ا   -
البح  وث والإش  راف عل  ى الرس  ائل العلمی  ة كم  ا یج  ب تس  جیل أع  داد ونس  بة أعض  اء ھیئ  ة الت  دریس والھیئ  ة     
المعاونة المشاركین مع أقسام أكادیمیة ومؤسسات تعلیمیة أخري ویج ب ان تت وافر قواع د بیان ات للم ؤھلات      

قواع د  ویتع ین ان ی تم تح دیث      )دكت وراه  –ماجس تیر   –دبل وم  (س ة التعلیمی ة   الممنوحة سنویاً بواس طة المؤس 
 .بصورة دوریة بیانات

 

تحدید المعوقات التى تقلل من إسھامات أعضاء ھیئة التدریس في النشر في الم ؤتمرات وال دوریات الدولی ة      -
 .ویتعین ان تضع المؤسسة المقترحات اللازمة للتغلب على ھذه المعوقات 

 

  آخرى -

  
 مصادر التمویل  -١٥ -

  
سیاس  ة المؤسس  ة  ك  ذلك  وی  ل البح  وث العلمی  ة و   متتض  من مص  ادر التموی  ل تنمی  ة المیزانی  ة المخصص  ة لت     -

 .التعلیمیة في توزیع الأبحاث على الأقسام العلمیة المختلفة 
 

 .ضع السیاسات والإجراءات لتشجیع مصادر لتمویل النشاط البحثي من المجتمع المدني و -
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 الدولیة /  المحلیةشاركة أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم في المشاركة فى المشروعات البحثیة تشجیع م  -

 

 .عقد بروتوكولات للأبحاث المشتركة مع الھیئات المتخصصة علي تشجیع   -

 

 .لأكادیمیة وفاعلیتھا اتحدید احتیاجات الأقسام من الدعم المادي لمیزانیة الأبحاث طبقاً لھیاكلھا   -

 

-  

 

 جعة اللوائح الخاصة بتوزیع میزانیة الأبحاث ووضع المقترحات ورفعھا للمجالس المختصةمرا  -

 

 .تنفیذ الخطط البحثیة لتقییم مدى فاعلیة میزانیة الأبحاث    -

 

  آخرى -

 

  سیاسة الكلیة لتحسین البحوث العلمیة وتوزیعھا  -١٦

أعضاء ھیئة التدریس والھیئ ة المعاون ة   جراءات لتحسین وتعزیز المھارات البحثیة لدى لاسیاسات وإتحدید ال -
 من خلال البرامج التدریبیة المختلفة بما یتوافق مع الاحتیاجات وطبقاً للتخصصات 

 
 یجب ان تضع المؤسسة التعلیمیة إجراءات لتطبیق مفھوم أخلاقیات البحث العلمي  -

 

 .یتعین ان یقوم القسم العلمي بمتابعة وتقییم خطة البحوث بشكل دوري  -
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 عین ان تقوم لجنة الدراسات العلیا والبحوث بمتابعة وتقییم الأبحاث ووضع مقترحات للتحسین یت -
 

  آخرى -

  

  الخدمات المجتمعیة: سادساً

  التوجیھات العامة

v الإحتیاج  ات لقی  اس وآلی  ات المجتمعی  ھ للمش  اركة واض  حھ سیاس  ات التعلیمی  ھ للمؤسس  ة یك  ون ان یج  ب 
   للمجتمع الحقیقیھ

v التعلیمی  ھ سیاس  ات و اج  راءات لتش  جیع مش  اركة أعض  اء ھیئ  ة الت  دریس    المؤسس  ةل  دي  یك  ون ان یج  ب
  والھیئة المعاونة في الأنشطة المجتمعیة

v       المجتمعی ھ   یجب أن تتأكد المؤسسة التعلیمیة من ان إمكاناتھ ا ومواردھ ا كافی ة  وفعال ة لتحقی ق الخ دمات

 .بما یتفق مع رسالتھا 

v الخ  دمات ج  ودة ف  ي النھ  ائیین المس  تخدمین آراء لقی  اس آلی  ات التعلیمی  ھ ل  دي المؤسس  ة  یك  ون ان یج  ب 

   المجتمعیھ

v المس  تمر لفاعلی  ة  والتقی  یم المتابع  ھ نظ  م ظ  ل ف  ي للتحس  ین مقترح  ات التعلیمی  ھ تق  دم المؤسس  ة ان یج  ب

  .   خدماتھا

  المجتمعیةالمشاركة  -١٧

  نطاق الخدمات المجتمعیة  ١.١٧

 .یاجات المجتمع الحقیقیة لتقییم احتالمؤسسة التعلیمیة  آلیات   -
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أنش   طة وح   دات الخ   دمات  البنی   ة الاساس   یة و ض  ع نظ   م لإع   داد وتح   دیث قواع   د بیان   ات الكترونی   ة ع   ن  و -
المجتمعیة على المستوى المحلي والدولي  متضمنة البرامج التدریبیة والخدمات والأستشارات الفنی ة وورش  

 .العمل  والمؤتمرات 
المحلیة والدولیة لتق دیم خ دماتھا المتمی زة م ن خ لال الوح دات بم ا یتواف ق م ع          تشجیع الاتفاقیات مع الھیئات   -

 رسالتھا
  

 آخرى -

 

    المجتمعیةمشاركة أعضاء ھیئة التدریس في الخدمات   ٢.١٧

الأقس  ام  نفر  قواع  د بیان  ات الكترونی  ة ع  ن م  دى مش  اركة أعض  اء ھیئ  ة الت  دریس والھیئ  ة المعاون  ة م       ات  و  -
 .نشطة المجتمعیة العلمیة المختلفة في الأ

 
مشاركة أعض اء ھیئ ة الت دریس والھیئ ة المعاون ة والط لاب        فاعلیة   لمتابعة وتقییم وضع سیاسة وإجراءات   -

 .في الخدمات المجتمعیة وذلك على مستوى جمیع الأقسام العلمیة 
 

والط لاب  ف ي   مشاركة أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاون ة  مقترحات لتحسین ال ووضعد المعوقات یتحد  -
 الخدمات المجتمعیة

 

  آخرى -

  

  تقییم أثر الخدمات المجتمعیة -١٨

ی تم تطبیقھ  ا لقی  اس رأي المس  تفیدین النھ ائیین ف  ي أث  ر الخ  دمات المجتمعی  ة     للمؤسس  ة التعلیمی  ة فر آلی  اتات و   -
 .التى تقوم بھا 

 
خ دمات  المجتمعی ة  الت ى تق وم     إجراءات لتحلی ل وتوثی ق آراء المس تفیدین النھ ائیین ف ي ج ودة ال       اعداد وتنفیذ -

 .المؤسسة التعلیمیة بھا 
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  یج  ب ان تح   دد المؤسس  ة التعلیمی   ة   فر آلی  ات لمتابع   ة وتقی  یم  الخ   دمات المجتمعی  ة بص  ورة دوری   ة و    ات  و   -
 .المعوقات وأسبابھا وان تضع مقترحات التحسین وذلك من خلال عمل اللجان المختصة 

 

لمتابعة وتقییم تنفیذ مقترحات التحس ین بمش اركة المس تفیدین النھ ائیین      یجب ان توفر المؤسسة التعلیمیة نظام -
 .من الخدمة 

 

 آخرى -
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لتحقیق بعض لاعداد انشطة وألیات للتنفیذ ومؤشرات للاداء    نموذجیة امثلة
  عناصر الخطة التنفیذیة

 

 المؤسسة التعلیمیةورؤیة رسالة : المعیار

 

  

  

  
  
  

لوبة  الأنشطة المط  العنصر  الكود
  لتطویرل

 آلیات التنفیذ

  

  مؤشرات متابعة الأداء

الرؤیة/ الرسالة   ٢.١  

   النشر/ لاعلانا    

  

  

  

  

نشر الرسالة في داخل 

  وخارج مجتمع الكلیة

 

متابعة لجنة التوعیة 

الاعلامیة بوحدة 

ضمان الجودة لآلیات 

  النشر وتقییمھا

على نشر الرسالة 

 الموقع الالكتروني للكلیة

   الكلیةبلانیة ملصقات اع

  الادلة/

مستفیدي ل مطویات 

  لخدمةا

نسبة الوعي بین اعضاء 

 ھیئة التدریس والطلاب

  والاداریین

 

نسبة رضاء مستفیدي 

  الخدمة عن نشر الرسالة
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لتحقیق لاعداد انشطة وألیات للتنفیذ ومؤشرات للاداء    نموذجیةامثلة ): تابع(

  عناصر الخطة التنفیذیةبعض 
  

  إدارة الجودة والتعزیز :المعیار

  

  

  

ا الرسالة:  صرالعن  

الأنشطة المطلوبة    العنصر  الكود
  لتطویرل

 آلیات التنفیذ

  

  مؤشرات متابعة الأداء

سیاسات و   ٤.٢

ممارسات 

التحسین 

والتعزیز 

للأنشطة 

  الإداریة

  

دریب العاملین ت

  لتحسین فاعلیة العمل

نشاء مكتب لتلقي ا

  الطلابشكاوي 

  

  

فى  یبیةتدر  وراتدد

  الحاسب الالى

اعلان آلیة التقدم 

  بالشكاوي

تكلیف لجنة مختصة 

لدراسة الشكاوي 

وضع آلیة لاتخاذ و

القرارات واخطار 

  الطلاب

سبة العاملین ن

 لمدربینا

 

زیادة معدلأت 

لأستجابة لشكاوى ا

  الطلأب

  رضاء الطلاب% 
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لتحقیق ات للاداء  لاعداد انشطة وألیات للتنفیذ ومؤشر  نموذجیةامثلة  ): تابع(

  عناصر الخطة التنفیذیةبعض 
  البرامج التعلیمیة/ المعاییر الأكادیمیة  : المعیار 

  

  
  

  

 آلیات التنفیذ  لتطویرلالأنشطة المطلوبة    العنصر  الكود

  

مؤشرات متابعة   
  الأداء

٤.٨    
إجراءات سیاسة و

  تقییم البرامج

  
قیاس مدى تحقیق أھداف  

البرامج ومقارنة نتائج 
 رامج المختلفةالب

  
الاستعانة بخبراء من 
سوق العمل والھیئات 

 التوظیفیة للمشاركة في 
  تقییم البرامج

 
استخدام نظام المقیم 

  الخارجي للبرامج

إنشاء لجنة 
 تطویر المناھج 

  
تعیین منسقین 

  للبرامج للمتابعة

رضاء %
الخریجین 

ومستفیدى الخدمة 
من البرامج 

  المختلفة
  

إعداد مقررات 
طبقاً  جدیدة

لاحتیاجات سوق 
  العمل
 
الایجابیات  %  

فى تقریر المقیم 
  الخارجي
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عناصر لتحقیق بعض لاعداد انشطة وألیات للتنفیذ ومؤشرات للاداء    نموذجیةامثلة ): تابع(
  الخطة التنفیذیة

  التعلیم و التعلم/جودة فرص التعلیم :المعیار
الأنشطة المطلوبة   العنصر  الكود 

  للتطویر
  متابعة الأداءمؤشرات   یات التنفیذآل

سیاسة   ١.١٠
المؤسسة 

التعلیمیة في 
التحول من  نظام 
التعلیم إلي نظام 

یم المعتمد التعل
  *على الطالب

ستخدام استراتیجیات ا 
  .حدیثة للتعلیم والتعلم

 
طویر استخدام التعلم ت 

الذاتىٍ   لزیادة المعرفة 
 .العملیة لدى الطلاب

 بحث/ دراسة حالة (
كتابة ورقة  /میداني 
 )تقریر / مرجعیة

 
إعداد المقررات 

الدراسیة فى صورة 
  یةمقررات إلكترون

دورات تدریبیة لأعضاء ھیئة التدریس عقد 
   و معاونیھم

تدریب الطلاب على استخدام وسائل التعلم 
  الذاتي 

التشجیع على و إنشاء مكتبة الكترونیة
   استخدام المكتبة

مع جامعات أجنبیة اتفاقیات تعاون عقد  
مثل الكتب (لاستخدام مواردھم الإلكترونیة 

  )والمجلات العلمیة

ستعانة بمراكز الجامعة المتخصصة لاا
لتحویل المقررات الدراسیة الى صورة 

 الالكترونیة
 

 
. 

  

المقررات التى  نسبة 
م التعلم الذاتي ستخدت

  والتفاعلى

 المقررات%
  یةالالكترون

 
أعضاء ھیئة  %
 ومعاونیھم تدریسال
مدربین على ال

استخدام أنماط تعلیم 
  وتعلم حدیثة
  

تردد الطلاب على %
 المكتبة ومعامل 

 الكمبیوتر

 دوریاتالكتب وال عدد 
الموجودة فى  العلمیة

  صورة الكترونیة

محددات ھامة ورئیسیة لإنشاء و استمراریة  نظام الجودة في المؤسسة التعلیمیة *  

  

  

mailto:qaap2@qaap2.org.eg


     )الثانیة المرحلة( المشروعات إدارة وحدة
 للاعتماد والتأھیل المستمر التطویر مشروع

 إنشاء نظام داخلي للجودةبالكلیات والمعاھد                                
  

 

 ٣٣٤٥٨٦١١: فاكس ) ٢٨١)(٣٧٥(داخلي ٣٣٤٥٨٦١٠: ت الجيزة -لدور السادسا –المهندسين -ش أحمد عرابي٩٦ 
96 Ahmed Oraby St., El Mohandseen-6th floor – Giza Tel: 33458610 EXT(375) (281) Fax: 33458611  

e-mail : qaap2@qaap2.org.eg 

43 

   

  

  اد الخطة التنفیذیةالأخطاء الشائعة فى إعد

  

  :مؤشرات الأداء / الآلیات / الأنشطة  -أ

  .ضعف الارتباط بین بعض الأنشطة والعناصر  .١

  .تتابع الأنشطة  لبعض العناصرغیر منطقي  .٢

  عدم ملائمة آلیات التنفیذ  لبعض الأنشطة  .٣

  عدم ارتباط بعض مؤشرات الأداء بالأنشطة .٤

  . ضعف صیاغة بعض مؤشرات الأداء  .٥

  : ولیة عن التنفیذ المسئ -  ب

  .مسئولیة معظم الانشطة موكلة للعمید والوكلاء أو المدیر التنفیذي للمشروع   - ١  

  .تحدید بعض المسئولیات  عن التنفیذ  لرئیس أو نواب رئیس الجامعة  - ٢  

  .عدم تحدید المسئولیة لبعض الأنشطة  - ٣  

  :الفترة الزمنیة  -)جـ

   غیر منطقیة بالنسبة لآلیات تنفیذ النشاط طویلة المدة و‘  ةالفترة الزمنیة المحددة للأنشط -١

غیر مناسبة حیث أنة في بعض الأنشطة تكون الفترة الزمنیة المطلوبة  الفترة الزمنیة المحددة للأنشطة   -٢
                                                                                                                                  قصیرة  لتحقیق آلیات النشاط

  :المیزانیة المطلوبة  -)د      

  .بعض بنود المیزانیة تخالف القواعد العامة المعمول بھا - ١  

  .لأنشطة غیر ملائم لبعض اتوزیع المیزانیة بالنسبة  - ٢  
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  الملخص

  :لتعلیمیةبالمؤسسات ا الجودة ضمانإنشاء نظام داخلي ل یستلزم 

 .تساند فكر وآلیات النظام قیادات اداریة واكادیمیة -

  .المؤسسة التعلیمیة في مجتمع  ثقافة الجودةشر ن -

 .على آلیات النظام والطلاب اعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم والإداریین تدریب  -

 .ضمان الجودة والتأھیل للاعتمادفعالة ل إنشاء وحدة  -

  المستفیدین من الخدمة معتفعیل المشاركة الایجابیة  -

 مصادر للتمویل لضمان استمراریة النظام تدبیر  -

 .المتابعة والتقییم للانشطة المختلفة  -

  . للمؤسسة التعلیمیة دورى  وتوثیق ذلك في تقریر سنوىداء  للایم كامل وتق -

  لدعم التحسین المستمر و التقدم للتاھیل للاعتماد للتطویرالخطة التنفیذیة  اعداد -

-   
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  المراجع
 العربیة جمھوریة مصر–دلیل الاعتماد وضمان الجودة فى التعلیم العالى  -

  )٢٠٠٧دیسمبر الاصدار  الثانى (
  )الانترنت(المواقع على شبكة المعلومات الدولیة -

 المملكة المتحدة -ھیئة ضمان الجودة للتعلیم العالى •

www.qaa.ac.uk  

 العربیة جمھوریة مصر–لاعتماد وضمان الجودة فى التعلیم العالى دلیل ا •

www.qaap.net 

  لاعتماد والتقییم القومي ـ الھندمجلس ا •

india.com(NAAC)-www.naac 

  فى مصرالدلیل الارشادى لاعداد المعاییر الاكادیمیة القیاسیة القومیة للتعلیم العالى  •

www.qaap.net  
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